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Kevin Haddad

§ ous étes un
| couple sé-
| paré. Le pére
en veut a la
: meére. Au
moment de 1’acc1dent c’est elle
qui conduisait. L’enfant vient
d’arriver aux urgences.» Sur ces
indications, un duo de comédiens
va jouer, pendant 30 minutes, les
parents désemparés face a cette si-
tuation. Colere, tristesse, sidéra-
tion: il existe autant d’émotions
que d’individus. Autour d’eux, pas
de public, mais une équipe médi-
cale composée de médecins et
d’infirmiers en entrainement. Ils
gérent, d'un c6té, un mannequin
dit de «haute-fidélité», a I’aspect

d’un bébé ou d’un enfant de 5 ou Y

6 ans, qui réagit comme un hu-
main. Et de’autre, les «faux» pa-
rents, le tout sous I’ceil d'une psy-
chologue spécialisée. Méler man-
nequin hyperréaliste et comédiens
est une premiére dans le monde de
la simulation médicale.

«Un point essentiel»

Alice Bordessoule, médecin ad-
jointe al'unité de soins intensifs pé-
diatriques des HUG, enaeul’idéeen
suivant une formation sur le don
d'organes. Des acteurs jouaient la
famille que 1’on informe des possi-

bilités. «Dans nos professions trés -
techniques, nous ne sommes pas '
toujours trés bons en communica-~

tion. Pourtant, en pédiatrie, pouvoir

encadrer les parentsestunpointes- £

sentiel», souligne la médecin.

Kevin Haddad, infirmier forma- '

teur en pédiatrie et coordinateur
de la simulation avec les manne-
quins, «SimKIDS», gére avec elle
ce nouveau programme. Il a été
testé pendant un an, araison de 40
simulations, jusqu’en décembre
dernier. Le programme, qui a ren-

répéter chaque année dés septem-
bre. Un article scientifique est en
préparation pour témoigner de
cette expérience a I'international.

«Les exercices avec des manne-
quins haute-fidélité existent de-
puis 2011 a ’Hopital des Enfants,

mannequins, comédiens

et représentants

- Des médecins sont formes
speualement pour ameéliorer lattitude

des parents lors d’urgences. Cette expérience
inédite menée par les HUG pourrait étre exportée.

rapporte Kevin Haddad. On y a
ajouté les acteurs, et ¢’est bluffant.
A la premiére séance, j’ai cru voir
un film au cinéma tellement cela
semblait réel.» Roberto Betti, co-
médien et «papa» attitré desexer-
cices, relate un jeu au plus proche

du réel. «Si on est dans le vrai,
alors les médecins seront dans le
vrai. Je puise dans mon vécu pour
recréer des situations, pas jouer. Il
ne faut pas oublier que le manne-
quin est ultraréaliste, il devient

bleu s’il s’étouffe, comme si ¢’était
vrai. On suit nos émotions.»
Roberto Betti travaille depuis plus
de vingt ans avec du personnel soi-
gnant. Lesnouvelles «fausses» ma-
mans assistent i plusieurs séances

avant de se lancer. «Chaque indi-
vidu a en lui toutes les émotions de

‘1’étre humain, souffle Roberto Betti.

Avecla comédienne, on agit comme
des chauves-souris pendant les
exercices, on s’envoie des signaux

i téger. En tant que professionnels,
i ils doivent savoir dire «jenelasens
. pas, je céde ma place» quand une
| situation est trop difficile emoT
¢ tionnellement. »
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pour voir ot est ’autre, dans quel}_f
état. Il faut pouvoir y répondre ou
faire contrepoids.» Roberto Betti
peut parfois «créer une tensionm
dans un but formateur. S’ily adela
colére, elle est adéquate et dirigée
contre la situation, jamais contre le%
soignants. La sidération, les lar-{
mes oul’évanouissement peuvenl:kij
aussi étre déstabilisants. Le but est;
de soulever une discussion cons-
tructive avec la psychologue.»

Apprendre a se taire l!
Amanda Bernabeu, psychologud;
FSP formée en psychologie drur-
gence, assiste a tout 1’exerc1ce.,
Elle coanime ensuite un débrie-
fing d’une heure. «J’observe le.
savoir-étre des soignants, le res—
pect et ’empathie dont ils font
preuve dans leur soutien aux pa-
rents, détaille la psychologue.
L’idée est de les aider & communi-lj
quer avec eux, mais aussi 4 se pro-

Le ressenti des uns et des autres.

. est partagé avec beaucoup d’atten—

tion. «La clé est 'écoute active,
préférer accueillir 1a colére sans ju~

J# gement plutdt que dire «ne soyez.

pas en colére». L’expérience du

é personnel médical est mdlssocmblq

de celle des comédiens. «Je peux
dire 4 un soignant qu’il 1n’a apaisé
en me touchant la main, par exem-t
ple. Chez certains c’est naturel,
d’autres sont moins 4 I’aise», rap+
porte Roberto Betti. Pour Amanda
Bernabeu, «apprendre i se taire»
est parfois la clé. «Quand on ne sallf
pas quoi faire, on atendance a com-

bler le vide, plutdt que d’observei

I’autre et s’adapter a ses besoins.» |
Pour la spécialiste, inclure led

¢ parents permet de prévenir cer-

tains traumatismes. «En cas de
déces, avoir vu les équipes faire li
maximum peut améliorer le pro-
cessus de deuil. On se dit que lel
maximum a été fait.» Alice Bor-gr‘
dessoule révéle que la présence de}
familles peut étre «hyperstres+
sante. Les études montrent que
c’est positif, donc on s’entra'ine.»
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